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Die vorliegende Nutzungsbedingung regelt alle Beziehungen zwi- oder mehrere Versicherungsangebote der rhenusana beziehen oder
schen der rhenusana Krankenkasse (nachfolgend «rhenusana», «An- die eine Person vertreten, die genannte Angebote bezieht.
bieter») und der registrierenden Person («Nutzer») betreffend des

Online Kundenportals der rhenusana (nachfolgend «Kundenportal»).

Die Bezeichnung «Kunde» wird fiir Personen verwendet, die eine
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1 Registrierung des Nutzers

a)

d)

a)

b)

c)

Fiir eine Registrierung des Kundenportals zu erfillende
Bedingungen:

— Der Nutzer ist bei der rhenusana versichert und hat die
Berechtigung einer der notwendigen Rollen ,,Pramien-
zahler”, ,Korrespondenzempfanger” oder ,Leistungs-
empfanger”.

— Der Nutzer ist Vertreter eines Familienmitglieds
oder Dritten, der fiir den Kunden handelt und hat eine
oder mehrere der vorgangig genannten Rollen fir diesen
inne.

Die Registrierung erfolgt via Internet, dazu ist u.a.die
Angabe der Versicherten-Nummer, Natel-Nummer,
E-Mail-Adresse, Name und Geburtsdatum notwendig.
Sowie ein selbst gewdhltes Passwort bei Aktivierung des
Zugangs.

Nach Fertigstellung der Registration durch die Besta-
tigung der E-Mail-Adresse, wird der Aktivierungscode /
Nutzungsvertrag per Post an die Korrespondenz-Adresse
des Nutzers gesendet. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis
und ist damit einverstanden, dass die rhenusana nicht
kontrollieren kann, wer den Aktivierungscode entgegen-
nimmt und beniitzt. Ist die Aktivierung / Unterschrift des
Vertrags erfolgt wird das Konto von Seiten der rhenusana
nach Prufung freigegeben.

Mit Abschluss der Registrierung wird ein Vertrag
zwischendemNutzer und derrhenusanageschlossen.

Zugang zu den Dienstleistungen

Zugang erhilt, wer Gber Benutzername, angegebene
E-Mail-Adresse, angegebenes Passwort und SMS Be-
statigungscode verfiigt (nachfolgend «Legitimations-
mittel»). Ausserdem muss seitens der rhenusana die
entsprechende Freigabe erteilt worden sein.

Der Zugang zum Kundenportal erfolgt via Internet
Uber einen vom Nutzer gewdhlten Provider. Der
Einstieg in das Kundenportal erfordert ein internet-
taugliches Gerat, einen Internetzugang, sowie ein Mobil-
telefon mit glltiger Rufnummer und die erforderlichen
Legitimationsmittel.

Hat der Nutzer nur eine bestimmte Rolle (vgl. Punkt1.a/b)
betreffend eines anderen Kunden/Familienmitglieds
inne, so kann je nach zugewiesener Rolle die
Funktionalitdt des Kundenportals betreffend dieses
Kunden/Familien- mitglieds eingeschrankt sein.

Der Gemdss Ziffer 1a) legitimierte Benutzer des Online-
Kundenportals erhdlt samtliche Dokumente — von
Policen iber Leistungs- und Pramienabrechnungen bis
zu Versicherungsnachweisen fiir die Steuererklarung —
ausschliesslich auf elektronischem Weg. Der Kunde wird
Uiber E-Mail iber den Eingang von neuen Dokumenten
im Online Kundenportal informiert. Wer berechtigten
Zugang zum Online-Kundenportal hat, akzeptiert somit
stillschweigend das papierlose Biiro.

Nur einmal pro Jahr wird dem Online-Kundenportal-
Nutzer ein Dokument (Police mit Pramienbekanntgabe
fir das Folgejahr) per Post zugestellt.

3 SorgfaltspflichtundVerantwortlichkeitdesNutzers

a)

b)

d)

a)

b)

Die eingeloggte Person wird von der rhenusana als
Bevollmdchtigter der hinterlegten Versichertennummer
wahrgenommen. Dementsprechend ist der hinterlegte
Nutzer fiir verfigte Handlungen bzw. Anfragen verant-
wortlich. Die rhenusana darfihn daherim Rahmen und
Umfang der Dienstleistung ohne weitere Uberpriifung
seiner Berechtigung lber seinen Zugang im Kunden-
portal Abfragen tatigen lassen sowievonihm Auftrage,
Mitteilungen und Dokumente entgegennehmen. Sollte
eine Kunde gegenlber der rhenusana Anspriiche geltend
machen, weil eine Person ohne Vertretungsbefugnis
Handlungen vorgenommen hat, so hat er die rhenusana
schadlos zu halten.

Die Legitimationsmittel sind geheim zu halten und ge-
gen missbrauchliche Verwendung durch Unbefugte zu
schiitzen. Der Nutzer tragt samtliche Folgen, die sich
aus der Verwendung der Legitimationsmerkmale erge-
ben.DesWeiterenhatder Nutzerdafiirbesorgtzusein,
falls Anlass zur Befiirchtung besteht, dass unberechtigte
Drittpersonen Kenntnis einer/mehrerer Legitimations-
mittel des Nutzers gewonnen haben, unverziglich zu
wechselnbzw.zudndern. Ist dies nicht moglich, hat der
NutzerdenZugangunverziglichsperrenzulassen.
Im Sinne des Datenschutzes ist der Nutzer dazu
angehalten, das Passwort in regelmassigen Abstanden
zu andern. Es wird empfohlen ein Passwort zu wahlen,
welches nicht in Verbindung mit dem Kunden oder dem
Nutzer gebracht werden kann.

Technische Mittel, die vom Nutzer gestellt werden,
befinden sich nicht unter Kontrolle der rhenusana und
kénnen eine potenzielle Schwachstelle im System
darstellen. Jegliche Haftung fir daraus resultierende
Schadenwird vonderrhenusanaanden Nutzer weiter-
bedungen.

Sperrung des Zugangs

Die rhenusana behilt sich vor, insbesondere bei Fest-
stellung von Sicherheitsrisiken oder moglichem Miss-
brauch den Zugang ohne Ankilindigung zu sperren. Fiir
einen aus dieser Sperre allfdllig entstandenen Schaden
libernimmt die rhenusana — soweit gesetzlich zuldssig —
keine Haftung.

Auf Wunsch des Nutzers kann der Zugang ohne Frist
gesperrt werden. Diese Meldung kann elektronisch,
telefonisch sowie personlich angebracht werden. Bis
zum Zeitpunkt der Sperre vorgenommene Handlungen
koénnen nicht riickgdngig gemacht werden.
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Elektronische Zustellung von Dokumenten

a) Jegliche Dokumente, die vom Nutzer im
Kundenportal eingesehen werden kénnen, gelten
als zugegangen.

Haftung und Gewahrleistung

a) Dierhenusana stellt dem Nutzer das Kundenportal
wie besehen zur Verfiigung. Die Nutzung erfolgt auf
eigenes Risiko. Die rhenusana ist insbesondere nicht
dafiir verantwortlich, dass das Kundenportal
jederzeit fehler- und unterbruchsfrei funktioniert
bzw. zur Verfligung steht.

b) Die Haftung der rhenusana fir allfallige Schaden
aus oder im Zusammenhang mit dem Kundenportal
und fiur allfdllige Schaden, welche sich aus der
Nutzung ergeben, ist auf Fdlle der groben
Fahrldssigkeit und des vorsatzlichen Verhaltens
beschrankt. Eine weitergehende Haftung wird hiermit
ausdricklich ausgeschlossen. Die Haftung fir
Hilfspersonen der rhenusana ist vollumfanglich aus-
geschlossen.

c) Die rhenusana lehnt, soweit gesetzlich zulassig,
jegliche Haftung flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Angemessenheit und Aktualitdit der auf dem
Kundenportal ersichtlichen Informationen ab.
Insbesondere Ubernimmt die rhenusana keinerlei
Verantwortung oder Haftung fiir Handlungen, welche
aufgrund der Information auf dem Kundenportal
erfolgen oder unterbleiben. Massgebend fiir das
Versicherungsverhaltnis (und insbesondere der
Leistungspflicht) sind die jeweiligen Reglemente,
allgemeinen Versicherungsbedingungen, Zusatz-
bedingungen, etc. der betreffenden Versicherung.

d) Der technische Zugang ist Sache des Nutzers. Die
rhenusana Ubernimmt keine Haftung, weder fir
den Provider noch fiir die Nutzung erforderliche Hard-
und Software.

e) Der Nutzer haftet gegeniiber der rhenusana und
hélt die rhenusana vollumfanglich schadlos fiir alle
Schaden, welche durch die nicht von der rhenusana
autorisierte Nutzung verursacht worden sind.

f)  Sollten einzelne Bestimmungen der
Nutzungsvereinbarung unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle einer
unwirksamen Bestimmung tritt eine aktualisierte
Bestimmung, die in ihrer wirtschaftlichen und
rechtlichen Auswirkung der unwirksamen Bestim-
mung moglichst nahe kommt.

Beendigung des Nutzungsverhaltnisses

a) Das vorliegende Vertragsverhaltnis endet
automatisch, wenn der Nutzer keine derin Punkt 1.a/b
erwahnten Rollen mehrinnehat bzw. kein Kunde der
rhenusana mehr ist. Die rhenusana gewahrt dem
Nutzer eine vier Wochen andauernde Frist ab Verlust
der Rolle um gewiinschte Daten zu sichern. Nach
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diesem Zeitpunkt angeforderte Dokumente werden
wieder ausschliesslich in Papierform zugestellt.

b) Die Kindigung dieses Vertragsverhaltnisses kann
seitens des Nutzersundseitensderrhenusanajederzeit
erfolgen.

c) Mit der Kiindigung dieser Nutzungsvereinbarung
werden keine eventuell zwischen der rhenusana und
dem Nutzer bestehenden Versicherungsverhaltnisse
gekindigt.

Beendigung des Nutzungsverhaltnisses

a) Allfallig zwingende Gesetzesbestimmungen, die die
Nutzung des Kundenportals regeln, bleiben
vorbehalten.

Anderung der Nutzungsvereinbarung

a) Die rhenusana behalt sich vor, jederzeit
Anpassungen der Nutzungsbestimmungen
vorzunehmen. Anderungen werden auf geeignete
Weise (beispielsweise auf www. rhenusana.ch)
bekannt gegeben.

b) Die gednderte Nutzungsvereinbarung gilt mit
dem néachsten Zugriff auf das Kundenportal durch
den Nutzer als genehmigt.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

a) Die Nutzungsvereinbarung und die Nutzung
unterliegen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist, unter Vorbehalt
gesetzlich zwingender Gerichtsstande, Au (St.
Gallen).

Seite3von 3


http://www/

